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CARTA DE TRATO DIGNO A LA CIUDADANIA

La Administracién Municipal de La Mesa — Cundinamarca reafirma su compromiso de brindar una
atencion digna, respetuosa, incluyente, transparente y oportuna a toda la ciudadania, garantizando el
ejercicio de sus derechos constitucionales y legales.

En cumplimiento de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1755 de 2015, la Ley 1437 de 2011y
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, trabajamos para ofrecer
servicios accesibles, eficientes y orientados al mejoramiento continuo de la atencién al ciudadano.

Nuestro propésito es fortalecer la confianza entre la administracion publica y la comunidad,

promoviendo una cultura de servicio basada en el respeto, la equidad, la transparencia y la
humanizacién de la atencion.

CANALES DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Atencion presencial: Palacio Municipal Calle 8 No. 20-58 — Barrio Centro - La Mesa Cundinamarca

Horario de atencion: lunes a jueves 8:00 a.m. a 1:00 p.m. 2:00 p.m. a 6:00 p.m. Viernes 8:00 a.m.
a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Ventanilla Unica de Radicacion: Horario de atencion: lunes a jueves 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de
2:00 p.m. a 5:00 p.m. Viernes 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Atencion telefonica — WhatsApp: 322 763 6560
Correos electronicos institucionales:

PQRS y correspondencia :oficina.pgr@lamesa-cundinamarca.gov.co ; contactenos@lamesa-
cundinamarca.gov.co

Notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@lamesa-cundinamarca.gov.co

Pagina web institucional: https://www.lamesa-cundinamarca.gov.co

Plataforma web PQRS: https://lamesa.sisged.app/radicacionweb/pgrs

TERMINOS DE RESPUESTA

Las peticiones seran atendidas conforme a los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 y demas
normas vigentes.

ATENCION INCLUYENTE Y ACCESIBLE

La Administracion Municipal promueve una atencidn con enfoque diferencial, accesible e incluyente,
garantizando condiciones adecuadas para toda la ciudadania, especialmente para personas en
condicion de vulnerabilidad.

PRINCIPIOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Respeto y dignidad humana.

Igualdad y no discriminacion.
Transparencia y acceso a la informacion.
Oportunidad y calidad en el servicio.
Buena fe y responsabilidad.
Participacion ciudadana.

Inclusién y enfoque diferencial.
Accesibilidad y lenguaje claro.
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DERECHOS DE LA CIUDADANIA

Toda persona tiene derecho a:
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Ser tratados con respeto, dignidad, amabilidad y consideracion.

Recibir atencion sin discriminacion por razones de edad, género, orientacion sexual, etnia,
discapacidad, condicidn social, religion o cualquier otra condicion.

Acceder en igualdad de condiciones a los servicios, tramites, informacién y canales de
atencion de la entidad.

Presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias Y felicitaciones a través de
los diferentes canales habilitados.

Obtener respuestas claras, completas, de fondo y dentro de los términos establecidos por la
ley.

Conocer el estado de sus solicitudes y actuaciones administrativas, salvo reserva legal.
Recibir orientacién adecuada sobre requisitos, tramites, servicios y procedimientos
institucionales. Ser atendido con enfoque diferencial y atencion preferencial cuando se trate
de: Personas con discapacidad, Adultos mayores, Mujeres gestantes, Nifios, nifias y
adolescentes, Victimas del conflicto, Personas en condicion de vulnerabilidad.

Presentar documentos y aportar pruebas en las actuaciones administrativas.

Acceder a los mecanismos de participacion ciudadana y control social.

Recibir proteccion y confidencialidad de sus datos personales, conforme a la normatividad
vigente.

Exigir el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los servidores publicos.
Interponer recursos y actuaciones administrativas conforme a la ley.

Ser informado sobre los canales oficiales de atencién y mecanismos institucionales
disponibles.

Recibir atencion en lenguaje claro, comprensible y accesible.

DEBERES DE LA CIUDADANIA

Son deberes de la ciudadania:
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Actuar de buena fe en las actuaciones ante la Administracién Municipal.

Suministrar informacién veraz, clara y completa.

Tratar con respeto y cordialidad a los servidores publicos y demas ciudadanos.

Cumplir los requisitos establecidos legalmente para cada tramite o servicio.

Hacer uso adecuado de los canales de atencidn dispuestos por la entidad.

Cuidar y conservar los documentos e informacion suministrada.

Respetar los turnos, procedimientos y normas de atencion establecidas.

Informarse previamente sobre los requisitos y condiciones de los tramites.

Proteger la confidencialidad de sus datos personales y claves de acceso cuando aplique.
Evitar conductas irrespetuosas, agresivas o fraudulentas contra servidores publicos o
instalaciones de la entidad.

Participar de manera responsable en los espacios de participacién ciudadana.

Reportar oportunamente inconsistencias o situaciones que afecten la prestacion del servicio.

Calle 8 N° 20-58 Barric Centro, Palacio Municipal - La Mesa, Cundinamarca
contactenos@lamesa-cundinamarca.gov.co
Cédigo Postal 252601
NIT 890.680.026-7




