Seguimiento

CARACTERIZACION DE USUARIOS
Decreto No. 013 (enero 15 de 2018)

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA MESA

CIERRE-2020



mailto:alcaldia@lamesa-cundinamarca.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA MESA @ | M m

NIT 890.680.026-7 |en el CORAZON

> SVItEATpE paMES Ry -

CARACTERIZACION GENERAL DE USUARIOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA MESA CUNDINAMARCA
Cierre 2020

La caracterizacion permite conocer el universo de los grupos de valor que interactua con La Alcaldia Municipal
de La Mesa a través de los tramites y servicios, con el fin de entender las necesidades de los ciudadanos, ajustar
actividades, realizar acciones de mejora sobre los servicios que se prestan en la entidad, es por ello que la
caracterizacion de grupos de valor permite a la Administracién identificar por medio de variables algunas
caracteristicas y motivaciones de los usuarios para acceder a los servicios de informacidn con los que cuenta la
entidad.

Que es la caracterizacion de usuarios

Es la descripcion de un conjunto de ciudadanos, usuarios o grupos de interés por medio de variables
(demogréficas, geograficas, intrinsecas y de comportamiento), con el fin de identificar sus particularidades
(caracteristicas, necesidades, expectativas y preferencias) y motivaciones de los mismos al acceder a un servicio.

Beneficios de la caracterizacion:

o Aumenta el conocimiento que la entidad tiene de sus usuarios.
Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicacion entre la entidad y sus usuarios.
Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios eficientemente para que puedan ser satisfechas
cuando lo solicitan.

e Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos usuarios que mas lo
requieren.

o Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcion de confianza que los
usuarios pueden tener de la entidad y del Estado en general.

o Entrega elementos para ajustar servicios existentes y favorece el disefio de nuevos servicios para
usuarios relevantes que no estan siendo atendidos por los canales de acceso establecidos.

e Permite, de manera general, la planeacion e implementacién de estrategias orientadas hacia el
mejoramiento de la relacion usuario — entidad publica.
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Alcance de la Alcaldia

Mediante el Decreto No. 013 (enero 15 de 2018) se adopté la Caracterizacién de Usuarios para la Administracidn
Municipal de La Mesa Cundinamarca, siguiendo los lineamientos de la Estrategia del Gobierno Nacional.

Junto al Decreto la Administracion Municipal adopto el siguiente formato para diligenciar dentro de las diferentes
Secretarias, Oficinas y puntos de atencion al usuario, asi como dentro de los diferentes eventos Institucionales:
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CARACTERIZACION DE USUARIOS
SEXO Solo marque con X en caso de que
a estos grupos
L CORREO | 1o\
No. | FECHA NOMBRE | APELLIDO | CEDULA é TELEFONO DIRECCION | ELECTRONIC SOLUCION FIRMA

0 TRATAR

URBANO /RURAL
NIVEL DE ESTUDIOS
TIEMPO DE RECORRIDO A LA VIVIENDA A LA
ALCALDIA (Minutos)
AFRODESENDIENTE - INDIGENA-
MESTIZO-
DISCAPACITADO
POBLACION VICTIMA
MADRE CABEZA DE FAMILIA
HABITANTE DE CALLE
POBREZA EXTREMA
LTGBI

Mensualmente cada oficina consolida su informe de caracterizacion conforme a los resultados de los formatos de
caracterizacion diligenciado, que individualiza cada una de las caracteristicas propias de los usuarios.

A continuacion, seguimiento al consolidado 2020 Caracterizacion de usuarios de la Administracion Municipal:
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Caracterizacion de usuarios cierre 2020:

Ubicacion

Cantidad Rango de edad (Afos) Geografica

Secretariaylo | Total de

Dependencia | Visitantes | yongr Mayor
(Trimestre) | 4o 47 - - 50

Hombres j Urbano | Rural

224 117 2170 | 2080
4250

Consgolidado 3482

Tiempo de desplazamiento hasta la
Alcaldia

Nivel de estudios

N . Tecnica - e Posgrado - Menos de media Mas de una
Primaria | Secundaria - Universitaria e Una hora
Tecnologica Especializacion hora hora

732

134 166 65 1216 57

2153

1381 180

2478

Grupo al cual pertenece

AFRODESENDIE
NTE - INDIGENA-|  DISCAPACITADO
MESTIZO-

POBLACION |MADRE CABEZA|HABITANTE DE
VICTIMA DE FAMILIA LACALLE

23 474 57 609 1

Analisis Caracterizacion de usuario:

e De acuerdo al tipo de servicio y programa ofrecido por la Administracion desde cada una de las
Secretarias el rango de edades del usuario varia, de manera general esta dividido equitativamente
la participacion de la ciudadania por edad, sexo y ubicacion de su vivienda (urbana y rural).

Principales temas de interés:

e Temas de interés personal para dialogar con el alcalde
o Esterilizacion- asistencia técnica- frutales- piscicultura - ganaderia- sistemas hidricos
e Escuelas de formacién deportivas
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Mantenimiento de vias

Solicitud préstamo de maquinaria

Alumbrado publico,

Permiso para intervencion espacio publico

Solicitud de medidas correctivas, extraprocesos, perdida de documentos, solicitud de informacion
de comparendos, solicitud de mudanza

Licencias de construccion-nomenclaturas estratificaciones

Usos de suelo

Temas de proceso prestacidn de servicios en salud (afiliacion, novedades, autorizaciones, cesidn
de usuarios.

Inscripcién al programa Colombia mayor, preguntas sobre el programa de Colombia mayor.
hablar con la jefe de salud y desarrollo social

preguntar sobre el subsidio de Gobernacién

Devolucién de IVA

Ingreso Solidario

Sisben (encuestas, puntaje, visitas)

Actualizacién de datos

capacitaciones con SENA, empoderamiento, beneficios para las mujeres, proyectos productivos,
organizaciones de muijeres, postulacién a convocatorias, capacitaciones con SENA,
empoderamiento, beneficios para las mujeres, proyectos productivos, organizaciones de mujeres,
postulacién a convocatorias, informacién pagos de familias en accién

Custodia, regulacion de visitas y cuota alimentaria; instaurar denuncios por violencia intrafamiliar y
solicitudes de verificacion de derechos.

Radicar servicios publicos de los CDI y HCB
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Grupos de interés y participacion ciudadana

Rangos de edad de los usuarios que visitan las
Diferentes oficinas de atencion al Usuario de la
Administracion Municipal, programas y eventos

Rango de edad (Anos)
A
. 4

®m Menordel7 m18-30 m30-50 Mayor 50
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Sexo de los usuarios que
acceden a los programas e informacion

Sexo

B Hombres B Mujeres

Los usuarios que acceden a informacién y programas de la Administracion Municipal estan divididos en
comunidad del sector rural y del sector urbano, con mayor accesibilidad se genera una participacion del 62%
de los usuarios del sector urbano del Municipio, con tiempos de desplazamiento de acuerdo a su ubicacion.

Ubicacion geografica

m Urbano mRural

LA MESA
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Los usuarios tienen un nivel educativo de acuerdo a su perfil, el programa, tipo de informacion y/o actividad

que ejerce. Asi mismo desde el interés de cada persona al acceso de la informacion, reportan un nivel
educativo:

Nivel de estudios

<

M Primaria M Secundaria M Tecnica - Tecnologica ™ Universitaria M Posgrado - Especializacion

Tiempos de desplazamiento desde el lugar de residencia hasta el palacio de la Alcaldia Municipal:

Tiempo desplazamiento hasta
la Alcaldia

<

B Menos de mediahora ®mUnahora ®Masde unahora
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La Administracién Municipal ha identificado que sus usuarios pertenecen a diferentes grupos culturales y/o

sociales, que le permite fortalecer sus diferentes programas culturales, sociales, deportivos y proyectos, de
acuerdo al grupo focal.

GRUPO

HABITANTE DE LA CALLE
{1

LTGEI

AFRODESEMDIENTE -
INDIGEN A- MESTIZO-
2%

DISCAPACITADD
1%
POBREZA EXTREMA
%
BAFRODESENDIENTE - INDIGEMA- MESTIZO - W DISCAPACITADD
POBLACION VICTIMA MADRE CABEZS DEFAMILIA
BHABITANTE DELA CALLE N POBREZA EXTREMA

mLTGEI

El tipo de poblacién que visita la Administracion permite determinar grupos de interés desde cada uno de los

programas, perfiles de focalizacién, desarrollo de campafias y estrategia de rendicion de cuentas, que le
permite llegar a todos en general.
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